@2,
CEHDA

Associacid per al
Desenvolupament
(ultural

Ambiental
iHuma

POLITICA DE SALVAGUARDA

Proposit
L'associacio CEHDA reconeix que la violéncia contra els infants i els joves és present a tot el
mon i a totes les societats. La violéncia contra els infants inclou la violéncia fisica o mental,

les lesions i lesions i abusos, abandonament o tracte negligent, maltractaments i abus sexual.

A més, els infants i joves poden ser vulnerables i estar en situacio de risc degut, per exemple,

a raons de genere, orientacié sexual, origen étnic, discapacitat, edat o malaltia.

L'objectiu d'aquesta politica és protegir les persones, en particular la infancia, els
adults en situacié derisc i els beneficiaris de I'assisténcia, de qualsevol dany que pugui

ser causat pel contacte amb CEHDA. Aix0 inclou els danys derivats de:

- La conducta del personal associat a CEHDA

- El disseny i execuci6 dels programes i activitats de CEHDA

Els i les treballadores i tots els membres vinculats a 'organitzacié han de mostrar en totes les

ocasions la millor conducta cap a aquests col-lectius.

Aquesta Politica exposa els valors i principis comuns i descriu els passos que cal seguir per

donar compliment al nostre compromis de protegir totes les persones.

CEHDA considera fonamental que els seus equips i totes les persones i institucions que
treballen o col-laboren amb I'organitzacié estiguin conscienciats i compromesos amb la
proteccio de la infancia dels adults en situacio de risc i dels beneficiaris de l'assisténcia i que

assumeixin l'interés superior de nens i nenes com a prioritat en totes les seves actuacions.

Aquesta és una declaracié formal a través de la qual es defineix una guia de pautes clares
gue son valides tant per a la vida professional com a personal de tots els empleats i socis de
CEHDA

El nostre objectiu
El nostre objectiu és salvaguardar i promoure el benestar, la salut (inclosa la salut mental) i la
seguretat de personal empleat, voluntariat i col-lectius beneficiaris, creant i mantenint una

atmosfera oberta, segura, solidaria i de suport, ensenyant proactivament que és salvaguardar
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i garantint I'existéncia de sistemes i procediments per protegir-los.

Creiem en els drets inalienables: la llibertat, la dignitat i la igualtat de totes les persones. La
poblacid infantil pot ser extremadament vulnerable i mereix tenir estandards de protecciéo més
elevats. Tot i que I'Associacié6 CEHDA no és una organitzacié exclusivament centrada en la

infancia, durant el nostre treball quotidia estem en contacte amb la infancia i els adolescents.

Estem plenament compromeses amb la salvaguarda de les persones menors des del punt de
vista del génere de totes les formes de violéncia. Promovem practiques, enfocaments,
intervencions i entorns segurs per a menors que respectin, reconeguin i responguin a les
necessitats especifiques de proteccio i tractin els riscos de proteccio de les diferents identitats

de geénere i d'un altre tipus.
Desafiarem i no tolerarem la desigualtat, la discriminacio o I'exclusio.

Ens assegurem que totes les persones que treballen i es comprometen amb la nostra entitat

entenen i son recolzades en el compliment de funcions i responsabilitats de proteccio.
Promovem la participaci6é activa dels nens, nenes i joves en la propia proteccio.

Abast

Aquesta Politica aplica a:

- Totes i tots els treballadors de CEHDA, persones socies, personal local, prestadors de
serveis, estudiants en practiques i voluntariat.

- Personal col-laborador, prestadors de serveis i contraparts, sempre que mantinguin una
relacio directa amb CEHDA

- Compartim la nostra politica de proteccié amb totes les persones socies.

Declaracié de la politica

La politica de I'Associaci6 CEHDA consisteix a crear i mantenir proactivament una cultura
organitzacional i uns entorns operatius que previnguin i desencoratgin les accions o
omissions, ja siguin deliberades o accidentals. Prendrem mesures especials per evitar que
els que agredeixen o abusen de menors tinguin qualsevol mena de relacié de col-laboracié
amb I'Associacio i no tolerarem cap mena d'abus infantil. En virtut d’aquesta politica, totes les
persones que treballen en nom de 'Associacio CEHDA tenen la responsabilitat de comunicar

les preocupacions que tinguin o que els hagin traslladat. Tota infraccié d’aquesta politica es
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tractara com una questié greu i resultara en I'adopcié de mesures disciplinaries, incloent la
rescissio de contracte o altres recursos legals. Un dels objectius d'aquesta politica és crear
un entorn obert i conscient on les inquietuds sobre la seguretat i el benestar de nens i nenes
puguin comunicar-se i gestionar-se d'una manera justa i equitativa, posant sempre l'interés
superior del/la menor. Totes les persones associades comparteixen la responsabilitat de

mantenir entorns seqgurs.

Disposem d"una politica de salvaguarda, que inclou una declaracié del nostre compromis amb
la salvaguarda i una declaracié de tolerancia zero sobre la intimidaci6, I"assetjament,

I"explotacié i els abusos sexuals.

L'Associaci6 CEHDA creu que totes les persones amb qui entrem en contacte,
independentment de la seva edat, identitat de génere, discapacitat, orientacié sexual o origen
etnic, tenen dret a ser protegides de qualsevol forma de dany, abus, negligéncia i explotacié.

CEHDA no tolerara I'abus i I'explotacié per part del personal o del personal associat.

Aquesta politica abordara les arees de salvaguarda seglents [segons correspongui:
salvaguarda dels infants, salvaguarda dels adults i proteccié contra I'explotacié i I'abus sexual.
Aquestes arees clau de salvaguarda poden tenir diferents politiques i procediments associats
(veure Politiques Associades). CEHDA i el seu personal, a més, se sotmet al compliment
estricte de la Llei de Proteccio de la Infancia i I'Adolescencia, LO 8/2015 de data 22 de juliol,
al Codi Penal i a tota la normativa tots els protocols de protecci6 de la federacio
d'organitzacions per la justicia global (https://www.lafede.cat) a la qual CEHDA pertany.

L’Associacio es compromet a:

1. Crear espais i relacions lliures de qualsevol tipus de violéncia a tots els ambits i les esferes

2. Conéixer i identificar les situacions de risc per a la integritat fisica, psiquica i sexual de les
persones, per prevenir-les i atendre'ls en cas que s'hagin produit.

3. Garantir la privadesa i confidencialitat sobre les dades personals de les persones de les
seves families.
Respectar els espais interpersonals i intims de cadascu.
Denunciar les accions que vulnerin els drets de les persones, males practiques o
comportaments violents, per facilitar la investigacioé per part de CEHDA d’acord amb els
procediments establerts per a aquests casos.

6. Facilitar i potenciar canals perquée les persones s'expressin, incloent-hi demandes o
dendncies.

7. Detectar i informar de qualsevol situacid de violéncia contra les persones. Es una
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responsabilitat legal i ética comunicar aquestes situacions.
Evitar actuacions o comportaments impropis per a l'atencié, la proteccio i la participacio
de totes les persones.

No és acceptable:

1.

10.

Tenir comportaments que produeixin malament en qualsevol esfera de la vida del nen o
nena, com ara avergonyir, humiliar, aillar, estigmatitzar, menystenir, degradar i castigar
els nens i les nenes.

Estar tot sol o allunyat amb un nen o nena dels nostres programes, sense justificacio
professional, evitant les relacions personals exclusives i els contactes intims amb nens i
nenes.

Participar en activitats sexuals amb menors d’edat, ja siguin fisiques o virtuals.

Tenir conductes, actituds o teories que incitin a I'odi, el racisme, el sexisme o I'homofobia
contra la infancia.

Manifestar comportaments ofensius, conductes fisiques inapropiades o sexualment
provocadors en presencia de nens i nenes.

Utilitzar vehicles privats per traslladar els nens i nenes dels nostres programes.

Tolerar o tenir comportaments il-legals o perillosos amb nens o0 nenes, com consumir
substancies psicoactives, fumar, beure alcohol, etc.

Discriminar, mostrar tractaments diferencials o afavorir determinats nens o nenes,
excloent-ne altres.

Acceptar comportaments violents entre infants i establir dinamiques basades en el
desequilibri de poder.

Fer Us de formes de contacte personal amb els infants dels nostres programes, com ara
correu electronic, telefons mobils, i altres, per a una finalitat diferent de la de I'activitat de
CEHDA.

Procediments

Disposem de procediments disciplinaris i de recerca clars per quan es presenten al-legacions

i queixes, i tenim processos clars per quan es fa una revelacio.

CEHDA es compromet a abordar la salvaguarda a tota la seva feina, a través dels tres pilars

de prevencio, denuncia i resposta.
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Prevencio
L'Organitzacio ha de prendre les mesures apropiades per gestionar els factors de risc per a la
proteccio dels nens, les nenes i/o els joves i prevenir els abusos i I'explotacié abans que es

produeixin.
Responsabilitats de CEHDA

- Garantir que tot el personal hi tingui acceés, estigui familiaritzat i conegui les seves
responsabilitats dins aquesta politica

- Dissenyar i dur a terme tots els seus programes i activitats de manera que es protegeixi
les persones de qualsevol risc de dany que pugui sorgir del contacte amb I'Associacio
CEHDA. Aixo inclou la manera com es recull i comunica la informacié sobre les persones
gue participen en els nostres programes.

- Aplicar procediments estrictes de salvaguarda en contractar, gestionar i desplegar el
personal i el personal associat.

- Garantir que el personal rebi una formacié sobre salvaguarda a un nivell d'acord amb la
seva funcio a I'organitzacié.

- Fer un seguiment dels informes sobre salvaguarda amb promptitud i d'acord amb el procés
Responsabilitats de I'equip

Els i les treballadores i les persones o institucions associades a CEHDA es comprometen a

garantir que:

- Donaran la maxima importancia a qualsevol assumpte sorgit en relacié amb la protecci6 a
la infancia.

- Adoptaran mesures per assegurar la proteccio dels nens i les nenes.

- Donaran suport a les nenes i nens, empleats o altres persones que reportin situacions en
gué hi hagi alguna forma de violéncia.

- Actuaran de manera adequada i eficag en la investigaci6 de qualsevol possible
maltractament, abus o explotacid, aixi com en el procés de deteccid, atencioé o derivacio
d’aquests casos.

- El seu principi basic en el procés de proteccid dels nens i les nenes sigui assegurar
“l'interés superior del menor”.

- Escoltaran i tindran en compte els punts de vista i les necessitats dels infants.

- Treballaran conjuntament amb els pares, mares, cuidadors o altres professionals per

garantir la proteccio dels infants.
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Denulncia

L'Associacié CEHDA s'assegurara que es posin a la disposicio del personal i de les comunitats
amb qué treballem mitjans segurs, apropiats i accessibles per denunciar problemes de
proteccio.

Comptem amb una politica de denuncia d'irregularitats que protegeix els denunciants de

represalies i inclou processos clars per tractar les preocupacions plantejades.

Tot el personal que comuniqui les seves preocupacions o queixes a través dels canals formals
de denuncia (o si ho sol-liciten) estara protegit per Politica de confidencialitat al LIoc de Treball
(Whistleblower policy) i protocols associats de confidencialitat de Lafede.cat, federacio
d'entitats a que I'Associacio CEHDA pertany

L'Associaci6 CEHDA també acceptara denuncies de fonts externes, com a membres del
public, socis i organismes oficials.

Com denunciar un problema de salvaguarda

Els membres del personal que tinguin una queixa o preocupacioé relacionada amb la
salvaguarda han d'informar immediatament el Punt Focal de Salvaguarda o el coordinador/a.
Si el membre del personal no se sent comode informant el seu Punt Focal de Salvaguarda o
el seu superior jerarquic (per exemple, si creu que la denancia no es prendra seriosament, o
si aquesta persona esta implicada en la preocupacio) pot informar qualsevol altre membre del

personal apropiat. Per exemple, podria ser un directiu superior o membre de lI'equip de RRHH.

A qui i com s'ha d'informar? - S'informara mitjancant un correu electronic al Mail:

cehdaghana@cehdaghana.org

Resposta
Tots aquests procediments s'han de desenvolupar sota els principis de rapidesa,
confidencialitat, credibilitat i garantint i protegint la intimitat i la dignitat de totes les persones

involucrades, sobretot dels menors.
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L'Associaci6 CEHDA:

1- Fara un seguiment dels informes i preocupacions de salvaguarda d'acord amb la
politica i el procediment, i amb les obligacions legals i estatutaries (vegeu
Procediments per informar i respondre les preocupacions de salvaguarda a les
Politiqgues Associades).

2- Aplicara les mesures disciplinaries adequades al personal que incompleixi la politica.
Disposem d'un Codi de Conducta per al personal i els voluntaris que estableix unes
expectatives clares de comportament -dins i fora del lloc de treball- i deixa clar qué
passara en cas d'incompliment o violacié d'aquestes normes

3- Oferira suport als supervivents de danys causats pel personal o personal associat,
independentment que es dugui a terme una resposta interna formal (com una

investigacio interna). Les decisions relatives al suport seran dirigides pel supervivent.

Tots els i les treballadores i persones col-laboradores de CEHDA tenen l'obligacio de
denunciar qualsevol sospita fundada o qualsevol acte d'incompliment del nostre Codi de
Conducta al Punt Focal el més aviat possible.

CEHDA ha desenvolupat un protocol d'actuacio intern perqué tots els i les treballadores i
persones col-laboradores de I'organitzacié sapiguen qué fer davant d'un cas de sospita o
denuncia de violéncia contra algun nen, nena o adolescent. Portem un registre detallat dels

problemes de protecci6 que es plantegen i de com s'hi aborden.

El nostre compromis amb els drets de la infancia significa que nosaltres tenim I'obligacié de

salvaguardar els nens i les nenes, especialment aquells amb qui tenim contacte.

Ens hem d'assegurar que tots els infants que participin a les nostres activitats siguin

respectats i estiguin protegits de qualsevol tipus d'abuds i explotacio sexual.

Confidencialitat

Es essencial que es mantingui la confidencialitat a totes les etapes del procés quan es tracta
de preocupacions de salvaguarda. La informacié relacionada amb la preocupacio i la gestio
posterior del cas s'ha de compartir Unicament en funcié de la necessitat de coneixer-la, i cal

mantenir-la segura en tot moment.
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La persona de referéncia del cas concret és la responsable de la gestié i custodia de la
documentacié que ha de quedar a la seu de CEHDA, garantint la confidencialitat de la

informacio.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de tornar tota la
documentacié que hagi aportat. En cas que decidiu tirar endavant la denudncia, la

documentacié s'ha d'adjuntar a I'expedient de recerca.

En tots els casos, s’han de tenir en compte les comunicacions rebudes a efectes estadistics
per al seguiment del Protocol per part de I'entitat, sense identificar les dades de les persones

implicades.

Referéncies

Les seguents politiques donin suport a la interpretacié d'aquest codi de conducta:

- Politica de drets humans i igualtat de génere de CEHDA

- Protocol de violéncies masclistes i d'assetjament sexual de CEHDA

- Politica de confidencialitat al Lloc de Treball (Whistleblower policy) i protocols associats
de confidencialitat de Lafede.cat

- Codi de Conducta de CEHDA (veure annex)

- Codi etic i de conducta i politica de queixes 2021, lafede.cat

- Protocol d'abordatge de violéncies sexuals, lafede.cat

- Protocols per reportar i respondre preocupacions de salvaguarda

- Protocols de salvaguarda en processos de reclutament

- Llei de Protecci6 de la Infancia i I'Adolescéncia, LO 8/2015 de data 22 de juliol, al Codi

Penal i a tota la normativa en mateéria.

Dia efectiu
Data d'entrada en vigor de la politica 17/06/2023 i vigencia fins a 16/06/2027

Aprovacioé
Aprovat en Junta amb data 17/06/2023.
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Annex A: Codi de conducta CEHDA

Proposit
El Codi de Conducta de I'Associaci6 CEHDA té com a objectiu garantir la nostra missio
d'impulsar avencos significatius en la manera com el mon tracta les persones adults i infants

per tal de generar canvis immediats i duradors a les seves vinyes.

CEHDA espera que les persones empleades i associades a CEHDA s'adhereixin a un
determinat estandard de conducta per tal de fomentar un entorn de treball positiu, productiu i
motivador per a tothom. S'espera que es comportin de manera que inspirin confianca publica
mitjancant activitats justes i honorables, en relacié amb les activitats de I'associacié. S'espera
que utilitzin la cortesia i el bon judici habituals pel que fa a la conducta adequada al treball i
es comportin amb integritat i professionalitat en tot moment.

Ambit
El Codi de Conducta s'aplica a totes les persones que actuen com a empleats o representants
de l'organitzacié i té I'expectativa que aquestes evitaran qualsevol conducta o acte inadequat

gue pugui tenir un efecte negatiu a I'Associacié i a les persones.

Responsabilitats

Es responsabilitat a cada persona empleada o associada a I'entitat a coneixer i complir les
disposicions del Codi de conducta de I’Associacié. Si aguesta no esta segura del curs adequat
d’acci6 a prendre en una situacio particular, haura de parlar amb la seva persona referent o
coordinadora. Si aquesta no esta segura de si les vostres accions poden comprometre la
imatge i el bon fer, aixi com la integritat de I'Associaci6, no hauria de continuar abans de
buscar més orientacié. Els seguients son exemples de conducta inadequada (pero no limitada

a).

- Falsificacié o destrucci6 de registres o documents;

- Actes de deshonestedat o frau (inclosa la falsificacié de declaracions de despeses);

- Divulgacio no autoritzada d'informacio;

- Us indegut de béns, serveis 0 recursos;

- Abus o Us indegut de les targetes de despeses de I'Associacio (p. ex., Us de targetes per
a finalitats no comercials);

- Operacié d"un vehicle de I"Associaci6 en violacio de la llei;
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Danys intencionats o Us no autoritzat de la propietat de I'Associacio;

Us inadequat de xarxes i recursos de tecnologia de la informacio, incloent, entre d'altres,
la visualitzacio o la descarrega de contingut inadequat, la descarrega de programari sense
aprovacio o l'intent d'accedir a la informacié d'una altra persona;

Negligéncia que produeixi danys reals o potencials a I'Associacid o als seus grups
d'interes;

Incorreccié o aparencga d'incorreccio;

Incompliment de la confianga;

Mal Us de la posicié/abus de poder;

Conducta delictiva;

Abséncia no autoritzada o excessiva;

Tardanca excessiva;

I'incompliment de qualsevol politica, procediment, directriu o estandard de I'Associacié que
tingui com a resultat un dany real o potencial per a I'Associacio o els seus grups d'interés;
La possessi6 o Us no autoritzat d'alcohol i/o drogues a les instal-lacions de I'Associacié o
durant els negocis de I'Associacio;

La tinéncia d'armes perilloses, mortals o il-legals mentre es troba a les instal-lacions de
I'Associacié o mentre duu a terme negocis de I'Associacio;

Supervisid, gravacié o accés no autoritzat de converses o0 altres comunicacions;
Insubordinacio;

Baralla, llenguatge abusiu, amenaces o conductes amenacadores;

No cooperar amb, o proporcionar declaracions falses, enganyoses o incomplets als
auditors, examinadors o altres investigadors sobre qualsevol questié relacionada amb
I'Associacio; i

Altres activitats que no siguin del millor interés de I’Associacio o dels seus grups d’interes.

Totes les infraccions d'aquesta politica s'investigaran de la millor manera que I'Associacio
pugui i de manera que garanteixi el degut procés. Aquesta politica s'aplica a les infraccions

gue es produeixin a les seguents ubicacions:

A la propietat de I'Associacio; o
Propietat fora de I'Associacio si
o la violaci6 estava relacionada amb una activitat patrocinada o autoritzada per
I'Associacio; o

o aviolaci6 pot tenir I'efecte de danyar la reputacié de I'’Associacio.
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Les infraccions d'aquestes politiques poden requerir una accié o una investigacié immediata

i poden comportar mesures disciplinaris, inclos el 'acomiadament.

Preguntes

Coordinacié: cehdaghana@cehdaghana.org és la adreca per enviar preguntes.

Referéncies

Les seguents politiques donin suport a la interpretacio d'aquest codi de conducta:

- Politica de drets humans i igualtat de génere de CEHDA

- Protocol de violéncies masclistes i d'assetjament sexual de CEHDA

- Politica de confidencialitat al Lloc de Treball (Whistleblower policy) i protocols associats
de confidencialitat de Lafede.cat

- Codi étic i de conducta i politica de queixes 2021, lafede.cat

- Protocol d'abordatge de violéncies sexuals, lafede.cat

- Protocols per reportar i respondre preocupacions de salvaguarda

- Protocols de salvaguarda en processos de reclutament

- Llei de Protecci6 de la Infancia i I'Adolescencia, LO 8/2015 de data 22 de juliol, al Codi

Penal i a tota la normativa en mateéria.

Dia efectiu
Data d'entrada en vigor de la politica 17/06/2023 i vigencia fins a 16/06/2027

Aprovacioé
Aprovat en Junta amb data 17/06/2023.
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